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Contenido

¢, Qué dice lateoria?

¢ En qué situacion estamos?

¢, Qué nos falta?

¢, Qué posibilidades tiene el software utilizado?
¢, Qué avances esperamos para este afio?
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1-¢Qué dice lateoria?

Mision Valores
Por gué existimos? En gue creemos?

Vision

Qué queremos ser?

Estrategia
Como vamos a alcanzar lo que gueremos ser?

Mapa estratégico

Explicita las relaciones entre objetivos e iniciativas

Cuadro de Mando Integral
Indicadores

Metas e iniciativas

Qué necesitamos hacer?

Objetivos y metas personales

Qué necesito hacer en el dia a dia y en mi area?

Sistema de Informacion Gerencial
SENERAL Tablero de Indicadores y Reportes

. B

Resultados estratégicos
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1 -¢Qué dice la teoria?

Cuadro de Mando Integral

Herramienta de gestion que permite traducir la vision, mision y estrategia de
una organizacion en un conjunto de indicadores e iniciativas que proporciona
estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica,
asegurando la alineacion de todas las unidades organizativas.

El Cuadro de Mando Integral en una organizacion es un sistema de medicion y
gestion estratégica que juega el rol de:

Brindar direccion clara a toda la organizacion.

Facilitar la elaboracion y el seguimiento del plan de accion para la
ejecucion de la estrategia.

Visualizar el avance de la organizacion hacia el logro de los objetivos
estratégicos.

Apoyar a la gerencia en la toma de decisiones y en mantener el rumbo
de la organizacion.

Incluye indicadores que abarcan todas las perspectivas del accionar de
una organizacion, no solamente la financiera.
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1 -¢Qué dice la teoria?

Mapa estrategico

Es una herramienta que representa la estrategia como un conjunto de
objetivos vinculados originalmente ordenados en cuatro perspectivas.

* Financiera: Enfocada en los resultados financieros que necesita
obtener la organizacion.

e Clientes: Enfocada en cOmo queremos que nos vean nuestros
clientes.

e Procesos internos: En que procesos debemos ser excelentes?

 Aprendizaje y crecimiento. Podremos seguir mejorando Yy
creando valor en el futuro?

Describe y comunica la estrategia y como los recursos tangibles e
intangibles general valor (resultados). Alinea recursos con estrategia.
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Mapa estratégico de DGI

En el afo 2012, se definid y

explicito el Mapa estratégico de

DGI, vinculando los objetivos
organizacionales con las
perspectivas:

Sociedad y estado.
Contribuyentes
Procesos Internos

Aprendizaje y desarrollo del
capital humano.
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3 - ¢En que tenemos que mejorar?

Tablero de Indicadores vs Cuadro de Mando Integral

Un Tablero de Indicadores es un conjunto de indicadores que permite
a un gerente tomar decisiones, saber que pasa y completar sus
actividades gerenciales. A diferencia del Tablero de Indicadores, el
Cuadro de Manto Integral hace mayor énfasis en la vision, la estrategia
y los problemas de contexto.

Actualmente en DGI estamos trabajando en transformar nuestro actual

Tablero de Indicadores en un Cuadro de Mando
implementando el Mapa Estratégico definido.

Integral,
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Tablero de Indicadores y Reportes de gestion de DGI

Antecedentes

Ano 2007- Implantacion de un Tablero de Indicadores que en un
principio posibilitaba realizar el seguimiento de 11 indicadores
para monitorear el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
recaudacion, cumplimiento voluntario y combate a la evasion,
sobre la herramienta QCMI.

En etapas subsiguientes se fue ampliando ese Tablero inicial,
hasta contar en la actualidad con 17 indicadores (que
desagregados llegan a 30) y 57 reportes.

Noviembre del afio 2012 se migrd el Tablero de Indicadores y

Reportes desde QCMI Version 4 a Metric Studio herramienta de
IBM Cognos.
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IMPOSITIVA

Metric Studio

Metric Studio es una herramienta de evaluacion del desempeno, que
posibilita crear un entorno de Tablero de Indicadores y Reportes
personalizado, para supervisar y analizar indicadores de negocio. Esta
herramienta ayuda a traducir la estrategia de la organizacion en
objetivos medibles y alinear las acciones con el plan estratégico.
Posibilita gestionar en forma sencilla la estrategia, navegando a traves
de mapas estratégicos y relaciones causa y efecto.



DIRECCION Sistema de Informacion Gerencial
D .
DGI T A Tablero de Indicadores y Reportes

Usuarios del Tablero de Indicadores y Reportes en Metric Studio

De acuerdo a la ultima actualizacion de usuarios efectuada en
noviembre/2012, existen 87 usuarios habilitados para acceder al
Tablero de Indicadores y Reportes en Metric Studio. Entre los usuarios
habilitados se encuentran los funcionarios de nivel gerencial y de los
Planeamientos Operativos de las distintas areas de la organizacion.
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Tablero de Indicadores y Reportes de gestion de DGI

Indicadores

Los indicadores se encuentran agrupados asociados a los diferentes
objetivos estratégicos de la organizacion. Las metas o valor objetivo
de cada indicador establecen y comunican el nivel de desempefio
esperado. Todos los afnos se busca actualizar el Tablero de

Indicadores, para que incluya los indicadores y metas establecidas en
el Anexo 4 del POA.
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Tablero

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Indicadores
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Acceso a Tablero de Indicadores y Reportes en Metric Studio

Centro de Documentos

DeSde Intranet Corporativa/ i — [E] Acceso a aplicaciones restringidas
Aplicaciones Restringidas/ o
Dataware hO use Tablero de Indicadores (QCMI 4)

Normativa -
Estudios Economicos

SEI\"CEOS

8 8 &8 o
: Escritorio Virtual

Emulacion

Office

Aplicac. DesCentr.
Aplicaciones Web
WebMail

Vulcano

Aplicaciones Restringidas
Recepior Wel RT Oficina
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Tablero de Indicadores en Metric Studio

m
DGI Rl (Bl Cognos Connection Maria del Rosario Rodriguez G o B - C w9
IMPOSITIVA
i | Carpetas pblicas | | Mis carpetas d’]V Lista deln@ “ Lista de Repartes | | Mapa Indicadores || Mapa estratéaico | |
B

<in fitro ¥ Lista de indicadares hd

@ Recaudacin W og 10 24
m dvy Nombre @  Real Meta Minimo Real | Meta Ultimo mes cargado

@ = Recaudacidn bruta anual 195,439,90 195.078,60 190,196,24 100, 13%Dic 2012

@ = Recaudadién bruta anual exduyendo empresas piblicas 169,533,19 164,375,392  159.445,61 103,14%Dic 2012

{» = Recaudaddn neta anual 181,104,560 181.943,10 175.434,81 99,54%D0ic 2012

@ cumplimiento voluntario H 1$ 0@ 34
m dg Nombra @ Real Meta Minimo Real [ Meta Ultimo mes cargado

W ¥ Accesbiidad al Sitio de Servidos en Linea 1.400.853 1.500.000 1,425,000 93,39%0ic 2012

@ = Acceshbidiad a la pagina web 1.573.835 1,440,000 1,368.000 109,29%Dic 2012

@ = Proporcidn de constandias de impresion emitidas via web 51,60% 43,00% 46,08% 107,43%Dic 2012

@ = Proporcidn de solidtudes de certificados de crédito con proaramas de ayuda 76,24 50,00 45,00 152,43%Dic 2012

@ Control Tributario - Divisién Fiscalizacién 1o 0@ 74
m dvy Nombre @ Real Meta Minimo Real | Meta Ultimo mes cargado

@ = Cantidad de auditorias 1.381,00 1.265,22 1.113,39 109,15%Dic 2012

@ = Cantidad de auditorias - Departamento0 1 250 34 06 106,80%Dic 2012

@ - Cantidad de auditorias - Departamento02 0z 241 212 125,07%Dic 2012

@ = Cantidad de auditorias - Departamento03 %3 230 02 114,46%Dic 2012

@ = Cantidad de auditorias - Departamento04 3 48 219 109,94%Dic 2012

@ = Cantidad de auditorias - Departamento05 258 253 223 101,34%Dic 2012

W = Cantidad de auditorias - Departamentol 35 53 51 59,83%D0ic 2012
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Evolucion de un indicador en formato grafico

IBM Cognos Metric Studio

Tablas de puntuacién B Lista Indicadores

.. Tablero de Indicadores un -
4| Tipos de métricas B Recaudacién bruta anual

Bifr «

Maria del Rosario Rodriguez Cerrar sesién |

R Dic2012 ~

Lanzar

?

S e

is carpetas R) R dacién bruta anual | Historial | Acciones | m Informes | Diagramas | El Detalleg
B Mis carpetas
[ tista de observadidn B v @ Real Meta Minimo Real / Meta Oltima actualizacién
[ Maria del Rosario Rodriguez @ = 196.439,90 196.078,60 190.196,24 100,18% 16/01/2013
[1l] Grafico ! [E usta
203.000,00 * Real
- 1
woom| ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ A
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Evolucion de un indicador en formato tabla

c@ocane G v
Mablas de puntuacién B Lista Indicadores
Mpos de métricas b Recaudacidn bruta anual
(2 Recaudacién bruta anual | Historial | Acciones | Informes | [ Diagramas | [3] Detalles|
by @ Real Meta Minimo Real | Meta Ultima actualizacién
@ = - 196.439,90 196.078,50 150.156,24 100,18% 16/01/2013
Gréfica | [E usta
by | P Real Objetivo Meta Minimo Porcentaje Inferior Porcentaje Superior Real [ Meta
Afio | Mes Ultimo Proporcionado Ultimo Proporcionado Ultimo Ultimo Proporcionado
Ene | & W 196.282,70 201.960,36 195.078,50 190, 196,24 57,00% 103,00% 100,10
Feb | ¢ = 195,270,40 201.950,95 196,078,60 190,195,24 97,00% 103,00% 100,14
Mar | ¢ | = 196.689,30 201.960,96 196,078, 60 190,198,24 97,00% 103,00% 100,31
Abr | O | = 197.068,30 201.950,95 196.078,60 150.195,24 97,00% 103,00% 100,50
May | ¢ | = 197.508,80 201.950,95 196,078,60 190,195,24 97,00% 103,00% 100,74
un | | = 197.514,40 201.950,95 196,078, 60 190,195,24 97,00% 103,00% 100,73
22 | | o= 197.143,80 201.950,95 196.078,60 150.195,24 97,00% 103,00% 100,54
Ago | & | = 196.722,90 201.950,95 196,078,60 190,195,24 97,00% 103,00% 100,33
Sep | | = 196.795,00 201.960,96 196,078, 60 190,198,24 97,00% 103,00% 100,39
Ot | | = 197.538,20 201.950,95 196.078,60 150.195,24 97,00% 103,00% 100,74
Nov | @ | 2 196.841,50 196.078,50 195,078,850 190.196,24 97,00% 100,00% 100,34
Dic @ = 196.439,90 196.078,50 196.078,50 190.196,24 97,00% 100,00% 100,14
2012 @ = 196.439,90 196.078,60 196.078,60 190.196,24 97,00% 100,00% 100,18
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Opcion de visualizacion del Tablero de Indicadores en formato Mapa de

Indicadores

Mis carpetas || Lista de Indicadores ||

Lista de Reportes |( Mapa Indicadores “

Mapa estratégico

Recaudacion

';‘ Recaudacidn bruta anual (i 3Rl (G Emsl

Recaudacion bruta anual

203000
monml e ¢ ¢ ¢ e ¢ ¢
200 000,00
Cumplimiento Voluntar| 2000000
19900000
15800000
. prerenyst "’**"“*"'\S-
@ Accesibvidiad 3 1m0 L]
19500000

Linea
Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic Ene Feb Mar
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013

Ultimo mes cargado Dic 2012
Estado @ Excelente
Control Tributario Tendenda = 5in cambios
Distintivo de comentario
Division Fiscalizacion Real 136.433,30
— Meta 196.073,60
i‘ Cantidad d& audpjnjmg 190. 196,24 nes enviadas por
= PI’UDDI’CinI"I de a REE'J’MEE 100, 18%
determinacién de adeudos

Division Recaudacion y Controles Extensivos Division Atencion y Asistencia e Interior

,..I Al Cantidad de citaciones enviadas

para mantener actualizado y...
Cantidad de citaciones enviadas

Gestion Juridica y Comenciosa

excluyendo empresas publicas

Tl Accesibilidad al Sitio de Servicios en

<> Recaudacidn neta anual

@ Proporcidn de solicitudes de
certificados de crédite con...

Division Grandes Contribuyentes

Promedio de actuaciones de cantrol
intensiva por inspector

Cantidad de actuaciones de cantrol
extensiva de devoluciones

Cantidad de actuaciones de cantral
intensiva

Proporcidn de actuaciones de control
intensivo con determinacion de...

by by & by
1 1 | ]
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IMPOSITIVA

Reportes de gestion

Los reportes se agrupan por procesos y pueden o no estar vinculados a
los indicadores. Aportan informacion estadistica para el analisis de los
indicadores y de otros aspectos relevantes para la gestion de la
Administracion Tributaria. Ano tras afio se han incorporado nuevos
reportes de gestion en funcion de las necesidades de los diferentes
usuarios.
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01. Recaudacidn Bruta Anual - Por Grupo de Impuesto
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En Metric Studio se puede acceder a los reportes desde indicador relacionado

Tablas de punfuadon F Lista Indicadores
Tipos de métricas b Recaudacidn bruta anual

%Recamlaciénbrutaanual | Hishorial | Aociones | Irinnms | @Diagramas | EDEE"ES

by | [P Real Meta Minimeo Real / Meta Ultima actualizacién
@ - [- 196.439,90 196.078,560 190.196,24 100,18% 16/01/2013
Reportes y Fichas Indicador 1 @ =

Reportes y Fichas del Indicador

Cerrar Todo | Abrir Todo

E';li Reportes

‘@ 1. Recaudacidn Bruta Anual - Por Grupo de Impuesto
‘E 2. Recaudacién Bruta - Por Grupo Contribuyente (Por Obligada)

'@ 3. Recaudacidn Bruta - Por Grupo Contribuyente {Por Contribuyente)
'@ 4. Recaudacidn Bruta - Por UAG
8 5. Recaudacién Bruta - Por Sector de Actividad Econdmica

B8 Diciembre 2009
-8 Diciembre 2010

B0 Diciembre 2011

-8 Diciembre 2012
-8l Fichas

Sy

Informes disponibles
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=] " . . . + o )
E‘; Conservar esta version A hd BA regar este informe @ Supervisar nuevas versiones ¥ [ Afiadir comentarios |

[t /2 ®®[e0s% - o ] [Buscar -

01. Recaudacion Bruta Anual - Por Grupo de Impuesto

Uizt : Millones de Peses Cormiantes

Gnpa Impeeis - T impumis - et I | 2313 | Mt | Awoma | My 2371 T Jmona T 2013 T g 3T [ s | oamn | mmoma | Dean | tew | B
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Torwi e sila|  aema| s eans sin
.NS .-.Elm e m.‘. =Ly A IDSME | AT
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[
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T wa 23
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e 2| 1san 3| zewa|  ams|  aams
Toml iRt IR 13008 LS ELU Y] 12632 1Tea
TR ——— soma| s amns| sews|  smos| esa
1|z o b Rosplacted irspiinta ol Paffimanis maumic d Pakimonic 10104 E-1} s 13588 103 12158
rpuata s Temmalsra mamis - 1%, 1043 My L] 1za 1%
Pafriman e Trarumisone
[or—
ot 3 - Impemiicn a'a Progiees. L4 land 11m3 e 1333 13439 1m0 1.4 1357 1381 1LAS AA | &
- mpusiisi de Contesl e any a2 - as oz “s as o o2 £ L] S84 om
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O desde pestaia Lista de Reportes

Iﬁ ( Carpetas pablicas ]|/ Mis carpetas ][ Lista de Indicadores a'r Lista de Reportes “/ Mapa Indicadores ]f Mapa estratégico ]

DARECCION

DGi AL Lista de reportes

E Estado de Cumplimiento del POA

E Estado de Actualizacion de Indicadores a Febrero

Cerrar Toda | Abrir Todo

i Recaudacion

"i Informacidn, atencién y asistencia
"i Gestion de obligados

i Gestion Recaudatoria

"i Controles extensivos

i Controles intensivos

00 Gestion Humana
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Ofrece la posibilidad de ejecutar reportes dinamicos seleccionando el
periodo desde-hasta para el cual se desea obtener la informacion

vlicacionesRestringidasintran. (2 Lista de Reportes - IBM Cog... % I J .

9% 2] Sitios sugeridos | Galeria de Web Slice

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Febrero 2013

Marzo 2013
Abril 2013

15 01. Recaudacion Bruta Anud{giEss

Junio 2013
Julio 2013
Agosto 2013
Setiembre 2013
Octubre 2013
MNoviembre 2013
Diciembre 2013
Enero 2012
Febrero 2012
Marzo 2012
Abril 2012
Mayo 2012
Junio 2012
Julio 2012
Agosto 2012
Setiembre 2012
Octubre 2012
Noviembre 2012
Diciembre 2012
Enero 2011
Febrero 2011
Marzo 2011
Abril 2011

Mayo 2011

Periodo Desde :

Periodo Hasta :  |(jltimo periodo consolidado




SENERAL Tablero de Indicadores y Reportes

I RGN Sistema de Informacion Gerencial

También se pueden seleccionar diferentes opciones de formato de
salida de la informacion (pdf, .xls, etc.)

E‘; Conservar esta version

A hd BAgregaresteinME'

H m {Ej' % ’T [2 = & |e9g% - Iﬁi EIj Buscar - / 0] v en fornato 0.
Ver en formato POF A
@ Ver en formato XML m

E Ver en formato Excel 2007 _Ogdones para Ver en Excel #
[LeI=S 01. Recaudacion Bruta Anual - Por Grupo de Impuesto | Ver en formato Excel 2002

Ver en formato CSV

Ui : Millonas de Pased Camantes

Grups impsane - T inpuste - repuat WA | RbrAI | MrND | AN | MGAO | e | WX ARG | WEND | CaM0) | Neal) | Deaid | Tewl
\Defatie) | (ogamal | Progeamal | (rogumal | (rograe) | (Progne) | (heges) | (Peparal | Propama) | Progamal | (rogaeal | (Progama
1-Irgimle sl Comiims ) Iikintsrme BMMD|  AIME | LIP3 EMY|  LIMS| A1 Ssp| MU AMAI ATND| AES A0 @A) | xn

WA Importaciorss 38K3| 3| laRa| 3fisa amEp) Ll GE 43R0 1A AE3| Mo 4z BB aEm
VA Misino L £ E L %A £ £ S Et E £ %4 4| om
Toul ik ames|  eSma) ol semd | eife|  aST) afme|  aaMz | seiS4) ofed | el 0MS| fidena | Sie
Wiz M1 Comintbin nL 12187 ! 3 B Ty ma i [~ 1] =1} ny a4 foEM3 4m
IS Tabacn g w0 a4 amy A w2 3] w3 ms e mE g w3 amy om
gl
iz harclor Ml ] 2 ek ma w KL 4 ma k-1 1 mt i e
i Pk s L] 7 = Mol Yibg S EE mi e -t i w7 ATl m
ol 1S FI TR TSN T TR T TR F o3 Lls umE ise 1A 1A 1ed| 2ue| ;e lom
Tetl 1 - ivpsaites ol Coire: i ToeR?|  fiSodz | sy TiaeSD)  agedi| LR Timaed | limEa | NEAT | wIN3) @Mes) I7SD3 ) elm
2-Impinizia et afios Al and 1287 (E-TR ] 1M i WRE| EMAT | amed| 363 | JE| 2105 Mo am
igs ni m L] Et] A 1] My n =32 Bt it s e | o
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Opcion de envio de reporte a correo electréonico desde la misma herramienta

B Conservar esta versign ¥ |

. ( [ Enviar informe por correo electrénico
I;Eu Guardar informe

% ' A BAre ar este informe *

de Impuesto

Febr20i3 | M0

Configurar opciones de correo electronico - 01
L) Way 2003 Jan 013 iy g 3013 et 2003 o 33 Mo 2013 O 2013
gt | Srogemt | gt | Grogmms | Bt | St | gt | Wrogemt | ot | Sregrmt | Progemt

Ayuda e
s;as|  Giwa| o Gmes|  aums)  AWE|  SAM| Shd | soma | ames|  dma

3ima 18 yrias Ty 14008 13068 amen e am1a a1 a1

s s 54 s L4 i
[ a3 sema | weurs

Especifique los destinatarios y el contenido del correo electrdnico. Para agregar destinatarios, pulse Seleccionar destinatarios o escriba las direcdones de correo
s = = s s

electronico separadas por punto v coma. Para induir un informe HTML come el cuerpo del mensaje, deje vado el cuadro Cuerpo y selecdone el informe como
ais|  ambap|  saer|  weiss|  snea|  sesms| s (injco archivo adjunto,
g | uma|  mm3)  man|  mer]  ma) me| mas mnal sy s

Para:

ptorrado@dgi.qub.uy; cregusci@dgi.gub.uy
cC

Seleccionar destinatarios... Mostrar CCO

Asunto:

Informe: 01
Cuerpo: Cambiar & texto sin formato 3
1— . S —

Le ml‘HL%IEIlB I US|z == :——:55|@v§3v
Reporte Recaudacion Bruta Anual.

[ Incluir un enlace &l informe

Adjuntar el informe

Aceptar | | Cancelar

| »

m
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IMPOSITIVA

Seguimiento de Proyectos por medio del Tablero de
Indicadores y Reportes en Metric Studio

Metric Studio ofrece la posibilidad de realizar el seguimiento del
avance y cumplimiento de los proyectos. Permite desagregar cada
proyecto en diferentes subactividades estableciendo para cada
una de las mismas, plazos de vencimiento, responsables y grado
de avance. Estas actividades pueden o no estar relacionadas con
alguno de los indicadores del tablero.

Se realizard& el seguimiento de las 16 actividades
correspondientes a los 7 proyectos priorizados incluidos en el
Anexo 3 del POA 2013.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

DG] e PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

AT I

ANEXO N° 3

Objetivos y actividades

—
Objetivo general
AlCanzar 3 recaudacion esperada para & afio 2013 Incrementando 13 eficiencia oe 1 DS y & cumpimiento voluntarno de Ios obilgados, 3 raves
e Majores Servicios de INformiacion, atencion y asistencla y aciones de control de aito Impactn, INcrementanto & USD de NECUrsos ¥
hesramientas tecnoligicas, actuando con profesionalisma, eficacla, eficiencla y transparencla. Este obijetivo se enmarca en un contexto que
exige consolidar y optimizar 106 Jogins alcanzados en |a gestion y en o6 proyectns proftanos. &N cursd 5| GOMO ENMENtar Con NUEVS Proyecios
los principaies desafios plantaados.
g §3 =| =
il . 8E
= E DESCRIPCION _E I ‘! Obsernvaciones
gﬁ g 28 Bl
Marco de referencia pam ks
Definir ins estrategias de Servico muRcanal pars los e [104-2-7] Implantacian de los sEnicks
212 " | cssvios tpos de conrbupentes. oo | e el pn | 5 | muscenal par astenciony
asistencia
Etnpas:
- Senvicios a traves de
piantar zanicios 2 aves de ceulans: (notficac Zarvcics m teekn oo siutares al 310513
2 || 2| Mm m ’uc *,u_m 0| iz | ot 2| 5 | -Faogos ataves oe colams
s . Inctertacen al 202H3. Seicin a
Bruemins con berceros (FEL
Bancos, eic.)
- Implantacion de version
Impiantar & Contact Center £ NCOMONr MRS Carinct Caniar basica & 3005M3
2 |12] 3 b AL 4=m| m |’ mapl
pam nuevas
al 3111013
[ epp—— _—
2 | 12| 4 | wmpiamsrel softwane de stencin s pObio: DG | P oot 5'::' w| ™ ton basica gl
e ———
Impiantsr jos SErvicos & brindar a aves de ks Wirkiisi it SeImplamentard uns vez qud
2 | 12| 5 | wminaks oe aubsendcio & moomonr | enrege de ummams | wawmesst legan| 1 | esss nconando e someane
riimens pam el software de alencin af pobloo. [r—— tie atencitn al pibloo.
Crear Una bandeia de COMUNICACIONES e SErVicios &n Eaniaim o - Implantacion besica del
2 |z & | 'mea2ieaue s convbupenie acceda con su ey | 13 | omumcacione co | o | Protmtee asnosis
e ver comUNICACiones de su intents (. Mot del nsn [ e——— - Ircomoracion de
rechazn de soliciud GYA WEE). phnils comenicackn de CVA S
AL EY
Implementar videos INformativos pars asistr en & Luso de] idnon hren | yi-a-5]
2 12| 7| s apicaconss. I3 | begtemrinten )| ] 10

FOA 2013 - Res 3 225-2042 - Aneyo N 3 (Zis
Figina 1 de 2
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Ejemplo de seguimiento de proyecto en Metric Studio

Tablas de puntuacién B
Lista Indicadores

T B Valores mas regentes * o § = N Uer v

| Métricas | Pruv\ﬂ:tns | mlnformes | Diaaramas | E|Detalles

? 5in filtro - Ignorar el tiempo [@] Lista de indicadores

Cumplimiento vol io

E @ B Nombre

3 | DELTAWEB

¥ olm o p 14 oz
Propietaric %  Inicio planificade Inicio real Fin planificade  Fin previsto  Fin real
Pilar Torrade  53% 01/08/2012 01/08/2012 17/05/2013 17/05/2013
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Ejemplo de Proyecto abierto en etapas o actividades

B Valores més recientes * & | (h Ver
Tablas de puntuacién b Lista Indicadaores

P DELTA WEB | Eltareas | Minfomes | [T]petales
E ﬂf 7 Hombre Propietario % Inicio planificado Inicio real Fin planificado Fin previsto Fin real
b DELTA WEB Pilar Torrado 53% n1/ogf2012 n1/ogf2012 17/05/2013 17/05/2013
W snfiro - Ignorar el tiempo [Tareas: 14
E| EE @ Nombre Propietario %  Inicio planificado  Inicio real Fin planificado  Fin previsto  Finreal Peso Acciong
o 1, Vision del proceso Pilar Torrado 100% 01/08/2012 01/08/2012 29/08/2012 29/08/2012  29/08f2012 25 !
o 2. Definiciones funcionales Fase 1 Filar Torrado 100% 30/08/2012 30/08/2012 10/08/2012 10/08/2012  10/09/2012 25 g
o 2.1, Desarrollo de sistemas Fase 1 Mario Martinez 100% 11/09/2012 11/08/2012 07122012 07/12/2012  07/12/2012 50 g
L G| 2.2, Pruebas Fase 1 Maria del Rosario Rodriguez  20% 10/12/2012 10/12/2012 15/02/2013 15/02/2013 n
5 2.3, Implantacidn Fase 1 Pilar Torrado 0% 16/02/2013 31/03/2013 31/03/2013 20 g
5 3. Definiciones Funcionales Fase 2 Pilar Torrado 0% 16/02/2013 15/03/2013 15/03/2013 25 g

5 4, Definidones Funconales Fase 3 Filar Torrado 0% 15/04/2013 17/05/2013 17/05/2013 25 g




